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Priifung des Cloud-Potenzials in einer Unternehmenslandschaft

Cloud Computing wurde einst argwdhnisch als offene Spielwiese fur unkontrollierte
oder unwichtige Daten und Applikationen betrachtet. Die Fortschritte im Cloud-
Computing und der enorme Druck, digitale Losungen moglichst schnell und
preisgunstig bereitzustellen, veranlasst IT-Verantwortliche jedoch, nach praktikablen
Cloud-Computing-Losungen zu suchen. Das bedeutet nicht, dass jahrzehntelange
Investitionen in eine IT-Infrastruktur abgeschrieben werden mussen - das ist unter
finanziellen Gesichtspunkten nicht sinnvoll und auch nicht die einzige Alternative.

Risiko- und Compliance-Aspekte sowie die technische Zusammensetzung und der
geschaftskritische Charakter einer Applikation sind weiterhin wichtige Argumente

fur On-Premises-Computing. Es ist moglich, diese Anforderungen zu erfullen und
gleichzeitig bedarfsgerecht Cloud-Ressourcen zu nutzen, die kurzfristiger und flexibler
zur Verfugung stehen. Damit er6ffnen sich den Unternehmen neue innovative Wege
im digitalen Zeitalter.

Da die Umgebungen bereits komplex sind und taglich neue Applikationen hinzukommen,
sind viele Unternehmen unsicher, welche Entscheidungen richtig sind, um den
gréBtmaglichen Nutzen aus Cloud-Technologien zu ziehen. Welchen Fahigkeiten eines
Unternehmens (Business Capabilities) kommen Cloud-Applikationen oder hybride Cloud-
Integration (HCI) am meisten zugute? Welche Applikationen eignen sich am besten fur die
Bereitstellung in der Cloud?

In diesem Whitepaper wird ein Rahmen fir die Entscheidungsfindung vorgestellt, mit dem
sich cloudkompatible Business Capabilities und fur die Cloud geeignete Applikationen
identifizieren lassen. Bei dieser kennzahlenbasierten, schrittweisen Herangehensweise
werden die verschiedenen Sevicemodelle (SaaS, PaaS und laaS) bertcksichtigt. In

einem ersten Bewertungsdurchlauf werden die Business Capabilities identifiziert, die am
meisten von einer cloudbasierten IT-Unterstitzung profitieren wirden. In einem zweiten
Durchlauf werden die bestehenden oder geplanten Applikationen mit Funktionen fur diese
Business Capabilities daraufhin untersucht und bewertet, ob sie fir die Bereitstellung

in der Cloud geeignet sind. Der Rahmen untersucht anhand mehrerer Dimensionen, wie
Unternehmensakzeptanz, Compliance-Anforderungen und Aspekte der Datensicherheit,
ob eine Applikation ein ,guter” Cloud-Kandidat ist oder nicht.
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Anreize fur den Umstieg in die Cloud

Die laufenden IT-Kosten in mittelgroBen und groBen Unternehmen sind enorm. Trotz intensiver
BemUhungen um eine Senkung der operativen Ausgaben ist es bei den IT-Ausgaben bislang nicht
gelungen, das Verhéltnis der Betriebskosten zu den Investitionen unter 72 Prozent zu drlicken (siehe
Abbildung 1). So bleibt wenig Spielraum flr Ausgaben zur IT-Unterstltzung neuer Geschéftsinitiativen.
Daher Uberrascht es nicht, dass einige Geschaftsbereiche eigene Wege gehen und individuelle
IT-Losungen beschaffen. Allerdings untergraben sie damit das BemUhen der IT-Abteilung, die

Kontrolle oder zumindest den Uberblick Uber die IT-Landschaft des Unternehmens zu behalten. Vor
diesem Hintergrund und angesichts der Notwendigkeit, die IT-Gesamtkosten zu senken, ist es sehr
verlockend, wenn Service-Provider niedrigere Kosten bzw. eine niedrige Monatsrechnung anstelle einer
Anfangsinvestition in die Infrastruktur versprechen.

Und die Anbieter von Cloud-Unternenmenslésungen versprechen noch mehr. Sie werben damit,

dass die Applikationen und die Infrastruktur viel schneller implementiert werden kénnen als bei
traditionellen Ansatzen. AuBerdem versprechen sie ,bedarfsgerechte” Kapazitat und erkléren sich
bereit, die volle Verantwortung fur die Bereitstellung der erforderlichen Hardware und Software zu
Ubernehmen. Also paradiesische Zustande fur groBe IT-Unternehmen: schnelle Implementierung und
unbegrenzte Skalierbarkeit anstelle langwieriger Beschaffungsprozesse, geringe Betriebskosten anstelle
kostspieliger Fachkréafte und Ressourcen sowie flexible Bereitstellung benétigter IT-Services anstatt
Systemuberlastung.

Zwei Dimensionen der Technologiemarkt-Segmentierung nach Forrester
(Billionen US-Dollar)
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Hinweis: Die Zahlen wurden gerundet und entsprechen ggf. nicht der Summe.
Quelle: Forrester Research, Inc.

Abbildung 1: Technologiebudget-Benchmarks von Forrester fur die Verteilung nach Aktivitat: Tech MOOSE = tech spending to maintain
and operate the organization, systems, and equipment (Technologieausgaben fur Erhaltung und Betrieb des Unternehmens, der
Systeme und der Anlagen); BT = Business Technology; BOT = Back-Office Technology).

Quelle: Forrester-Report ,Global Tech Market Outlook For 2020 To 2021%, 30. Januar 2020, Forrester Research.
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Bei den Cloud-Uberlegungen spielen weitere Faktoren eine wichtige Rolle. Erstens ist zu
klaren, ob fur das Unternehmen eine Cloud-Beschaffungsstrategie Uberhaupt infrage
kommt. Ist das Unternehmen damit einverstanden, dass Drittanbieter geschaftskritische
Applikationen hosten? Zweitens stellt sich die noch wichtigere Frage der Datensicherheit.
Die Near-, On- und Offshore-Aktivitdten groBer Unternehmen mussen gesetzliche
Anforderungen und betriebliche Vorgaben erfillen, die bei der Umsetzung einer Cloud-
Strategie zu berlcksichtigen sind. Die Vermeidung von Software-as-a-Service (SaaS)

fUr wichtige oder sensible Daten ist fUr viele Unternehmen weiterhin eine Form der
Risikosteuerung. Drittens muss festgestellt werden, ob das Technologieangebot umsetzbar
und mit der aktuellen Technologiestrategie des Unternehmens vereinbar ist. Kann die
bestehende Applikationsplattform bei Nutzung von Platform-as-a-Service (PaaS) in einer
solchen Cloud-Umgebung unterstutzt werden oder muss sie umgestaltet werden? Werden
bei der Cloud-Bereitstellung Technologien verwendet, die im Unternehmen aus triftigen
Granden verboten sind? Kann dieselbe Technologieplattform flr eine gréoBere Anzahl von
Applikationen verwendet werden, sodass zusatzliche Skaleneffekte entstehen?

Definitionen und Grundlagen

Zunachst mochten wir sicherstellen, dass die grundlegenden Begriffe in diesem Rahmen fur
die Entscheidungsfindung einheitlich verstanden werden. Daher werden zunachst die drei
Nutzungsmodelle fur Cloud-Infrastrukturen vorgestellt, die von der zustéandigen
US-Normungsbehdrde'beschrieben werden.

Software-as-a-Service (SaaS):

Dem Kunden wird angeboten, die Applikationen des Anbieters in einer Cloud-Infrastruktur
zu nutzen. Der Zugriff auf die Applikationen erfolgt Uber verschiedene Client-Gerate,
entweder Uber eine Thin-Client-Schnittstelle wie einen Webbrowser (z. B. webbasierte
E-Mail) oder Uber eine Programmschnittstelle. Die zugrunde liegende Cloud-Infrastruktur,
bestehend aus Netzwerk, Servern, Betriebssystemen, Speichern oder ggf. individuellen
Applikationsfunktionen, wird nicht vom Kunden verwaltet oder gesteuert - moglicherweise
mit Ausnahme einer begrenzten Anzahl benutzerspezifischer Einstellungen fur die
Applikationskonfiguration.

Platform-as-a-Service (PaaS):

Der Kunde erhalt die Mdglichkeit, in der Cloud-Infrastruktur Applikationen bereitzustellen,
die er unter Verwendung der vom Provider unterstltzten Programmiersprachen,
Bibliotheken, Services und Tools selbst entwickelt oder erworben hat. Er verwaltet oder
steuert nicht die zugrunde liegende Cloud-Infrastruktur, bestehend aus Netzwerk,
Servern, Betriebssystemen und Speichern, hat aber die Kontrolle Uber die bereitgestellten
Applikationen und ggf. Uber die Konfigurationseinstellungen fur die Hosting-Umgebung.

Infrastructure-as-a-Service (laaS):

Dem Kunden werden Verarbeitungs-, Speicher-, Netzwerk- und andere wichtige
IT-Ressourcen zur Verfligung gestellt, wobei er beliebige Software einschlieBlich
Betriebssystemen und Applikationen implementieren und ausfUhren kann. Der Kunde
verwaltet oder steuert nicht die zugrunde liegende Cloud-Infrastruktur, hat aber die
Kontrolle Uber Betriebssysteme, Speicher und bereitgestellte Applikationen sowie
maoglicherweise eingeschrankte Kontrolle Uber ausgewahlte Netzwerkkomponenten

(z. B. Host-Firewalls). Des Weiteren definieren wir ,Applikation” als voll funktionsfahiges,
integriertes IT-Produkt, das Geschaftsfunktionen direkt fir Endbenutzer und/oder fur
1 Peter Mel, Timothy Grance: The NIST Definition of Cloud andere Applikationen zur Verfigung stellt. Auf diese Weise unterstitzt eine Applikation

Computing - Recommendations of the National Institute of das Unternehmen dabei, seine Aufgaben ZuU erf(JIIen.
Standards and Technology. NIST-Sonderveroffentlichung

800-145. https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/

nistspecialpublication800-145.pdf.
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DarUber hinaus gilt es, den Begriff ,Business Capability” zu definieren. Eine Business
Capability ist eine abstrakte Beschreibung der Fahigkeit, die ein Unternehmen braucht,

um die Unternehmensziele zu erreichen, das Geschaftsmodell zu unterstitzen und ein
tragfahiges Betriebsmodell umzusetzen. Zur Ermittlung der Business Capabilities muss die
Geschaftstatigkeit des Unternehmens unabhangig von den einzelnen Geschéaftsprozessen
und organisatorischen Silos (Produkt-, Vertriebskanal-, Kunden- sowie regionale und
Informationssilos, wie sie in den meisten Unternehmen vorkommen) betrachtet werden.
Mittels dieser Sicht auf die Geschaftstatigkeiten kann das Unternehmen unbelastet

von historisch gewachsenen Gegebenheiten feststellen, welche Tatigkeiten fur den
Geschéaftserfolg entscheidend sind und entsprechender Aufmerksamkeit bedirfen und wo
sich in Bezug auf Kosten oder Wertschépfung eine Differenzierung anbietet.
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Abbildung 2: In einer Business Capability Map werden die Fahigkeiten eines Unternehmens visualisiert. Dabei werden
die Ubergeordneten Fahigkeiten definiert und die untergeordneten Fahigkeiten diesen Hauptkategorien zugeordnet.

Ein Ansatz in fuinf Schritten

Schon mittelgroBe Unternehmen setzen in der Regel Hunderte von Applikationen ein,

bei groBen und global aufgestellten Unternehmen sind es oft Tausende. Es ist gar nicht
maglich, das Cloud-Potenzial jeder einzelnen Applikation im Detail zu beurteilen. Eine
solche Beurteilung wéare ungeheuer zeitaufwendig und unbezahlbar. Weitaus praktikabler
ist ein schrittweiser Ansatz, um anhand von Kennzahlen (KPIs) cloudkompatible

Business Capabilities und fur die Cloud geeignete Applikationen zu identifizieren. Diese
Vorgehensweise flhrt zu einer Teilmenge von Business Capabilities und folglich zu fachlich
nahen beieinander liegenden, bestehenden oder geplanten Applikationen, deren Cloud-
Potenzial eingehender untersucht werden sollte.

Business Capabilities
mit SaaS-Potenzial

Applikationen mit
PaaS-laaS-Potenzial

Abbildung 3: Schematischer Uberblick Gber den schrittweisen Ansatz
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Abbildung 3 veranschaulicht die fanf Schritte dieses Ansatzes. Die Schritte 4 und 5 fUhren
zu den Endergebnissen. Das Zwischenergebnis aus Schritt 3 muss naher untersucht
werden, damit festgestellt werden kann, welcher Teil der Applikationslandschaft, der eine
cloudkompatible Business Capability zurzeit unterstttzt, durch ein vorliegendes SaaS-
Angebot ersetzt werden kann. SaaS-Angebote sollten also nicht auf das Ersetzen einer
Einzelapplikation beschrankt sein, sondern als Voraussetzung fur die Transformation eines
ganzen Bereichs der Applikationslandschaft konzipiert werden.

Schritt 1: Identifizierung relevanter Business Capabilities

Der erste Bewertungsdurchlauf umfasst alle Business Capabilities des Unternehmens mit
einem bestimmten Detailgrad (in der Regel Ebene 2 oder 3 in der Hierarchie der Business
Capability Map). Er wird auf der Grundlage der folgenden drei Indikatoren ausgefuhrt:

« Anderungsstrategie ist ein qualitativer Indikator, dessen Werte von den Business-
Planern bereitgestellt werden. Er gibt an, ob die Unternehmensstrategie darauf
ausgerichtet ist, die Business Capability zu andern, um beispielsweise verstarkt in neue
Funktionen zu investieren, oder ob lediglich durch eine kostengunstigere Bereitstellung
bestehender Funktionen die Kosten reduziert werden sollen. Dieser Indikator bewertet
eine Fahigkeit anhand des Anderungsbedarfs.

- Marktdifferenzierung ist ein qualitativer Indikator, der die Geschéafts- und
Betriebsmodelle des Unternehmens mit denen seiner Mitbewerber vergleicht. Er gibt
an, wie einzigartig die Business Capability ist oder sein sollte, um wettbewerbsfahig
zu sein. Beispielsweise haben Unterstitzungsfahigkeiten wie ,Logistik” fur die
meisten Unternehmen einen eher geringen Wert fUr die Marktdifferenzierung. Ein
Logistikunternehmen dagegen wird ,Logistik” als wichtigste Business Capability
einstufen und den zugehorigen untergeordneten Business Capabilities einen hohen
Wert fur die Marktdifferenzierung zuweisen, da sie fUr eine starke Wettbewerbsposition
im Markt wesentlich sind. Dieser Indikator bewertet eine Fahigkeit anhand ihres
Differenzierungspotenzials.

- Applikationskosten ist ein quantitativer Indikator flr die Business Capability. Er kann
aus den aggregierten Kosten der Applikationen (z. B. fr das Vorjahr), die mit der Business
Capability in Zusammenhang stehen, abgeleitet werden. Sind diese Informationen nicht
verflgbar, sollte ein Schatzwert verwendet werden.

Anderungsstrategie |Moéchte das Qualitativ 1=keine Anderung
Unternehmen die 2 = geringfligige Anderung
Business Capability 3 = Anderung erforderlich
andern? 4 = gréBere Anderung
5 = kritische Anderung

Marktdifferenzierung | Wie einzigartig muss Qualitativ 1=sehr gering
die Business Capability 2 =gering
sein? 3 = mittel

4 = hoch
5 =sehr hoch

Applikationskosten Welche Qualitativ Anzahl der verfligbaren
Applikationskosten SaaS-Angebote
entfallen auf die
Business Capability?

Abbildung 4: Diese KPIs bewerten die Cloud-Relevanz der Business Capabilities.
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Mithilfe eines Algorithmus werden die drei KPIs fur jede Fahigkeit aggregiert. Daraus

ergibt sich ein Relevanzwert, d. h. eine Rangfolge, in der Fahigkeiten mit der niedrigsten
Marktdifferenzierung und der hochsten Anderungsstrategie ganz oben stehen. Von diesen
hochrangigen Fahigkeiten wiederum werden die Fahigkeiten mit den héheren Kosten hoher
eingestuft als die mit den niedrigeren Kosten.

Der Relevanzwert lasst sich folgendermaBen begrinden:

- Die Suche sollte sich auf Business Capabilities mit einem hohen Anderungsbedarf kon-
zentrieren, da das Unternehmen hier bereit ist, Geld fur Verbesserungen auszugeben -
Verbesserungen, die durch eine cloudbasierte Losung erzielt werden kdnnten.

+ Business Capabilities mit einer hohen Marktdifferenzierung sollten ganz unten angesiedelt
werden, da sie in der Regel fUr die Unternehmensstrategie wichtig sind. Die Verlagerung
solcher Applikationen in die Cloud birgt potenzielle Risiken und erfordert daher eine um-
fassende Analyse ihrer Cloud-Fahigkeit. Allein die Entscheidungsfindung kann bereits eine
betrachtliche Investition darstellen.

SchlieBlich werden Business Capabilities mit identischen Relevanzwerten nach Appli-
kationskosten sortiert, da kostspielige Applikationen in der Regel héhere Einsparungen
ermaoglichen, wenn sie in der Cloud bereitgestellt werden.

Anhand dieser Definitionen kann die Gruppe relevanter Business Capabilities abgeleitet
werden. Abhangig von der Gesamtstrategie kann es sinnvoll sein, die Business Capabilities
weiter einzugrenzen. Beispielsweise sollten Business Capabilities mit sehr niedrigen Kosten
fur die Applikationsunterstitzung ausgeschlossen werden. Denn wenn Business Capabilities
bereits ein akzeptables Preis-Leistungs-Verhaltnis aufweisen, ist es nicht sinnvoll, Zeit und
Ressourcen in die Optimierung der sie unterstltzenden Applikationen zu investieren.
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Abbildung 5: In dieser Business Capability Map ist die Cloud-Relevanz der Business Capabilities farblich gekennzeichnet.
Abhangig vom festgelegten Schwellenwert geben die Farben an, wie hoch die Business Capability Uber dem Schwellenwert
liegt, d. h., wie cloudrelevant sie ist. Rot hervorgehobene Business Capabilities sind besonders cloudrelevant.

Schritt 2: Identifizierung cloudkompatibler Business Capabilities

Die Zahl der relevanten Business Capabilities kann durch eine Bewertung ihrer Cloud-
Kompatibilitat weiter eingeschrankt werden. FUr diese Bewertung werden die folgenden
Indikatoren verwendet:

« Cloud-Potenzial ist ein qualitativer Indikator, der vom Architekturteam fUur die Business
Capability bereitzustellen ist. Mit diesem groben Schatzwert geben die Architekten an,
wie viel technisches Potenzial sie einer Migration einiger der vorhandenen oder geplanten
Applikationen beimessen. Beispielsweise haben Business Capabilities, die auf geschafts-
kritischen Daten basieren, ein geringeres Cloud-Potenzial. Andere Business Capabilities
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kénnten von einem frischen Blick auf die Standardfunktionen profitieren, da die Applika-
tionen moglicherweise nicht mehr den allgemein anerkannten Standardverfahren ent-
sprechen. Dieser Indikator bewertet, wie geeignet eine Cloud-Bereitstellung ist.

» Cloud-Affinitat ist ein qualitativer Indikator, der vom Business-Capability-Verantwortli-
chen bereitzustellen ist. Er gibt an, ob das Unternenmen bereit ist, die Business Capability
ganz oder zu einem wesentlichen Teil mit Cloud-Technologie zu unterstitzen. Beispiels-
weise konnte das Unternehmen bei bestimmten Business Capabilities Gberzeugt sein,
dass durch eine Verlagerung von Applikationen in die Cloud die Zuverlassigkeit und Ska-
lierbarkeit relevanter Geschaftsprozesse zu akzeptablen Kosten verbessert wirden. Dieser
Indikator bewertet, wie ausgepragt die Vorliebe eines Unternehmens fur die Cloud ist.

» SaaS-Angebote ist ein qualitativer Indikator flr die VerfUgbarkeit entsprechender
SaaS-Angebote auf dem Markt. An dieser Stelle kommt einer detaillierten Bewertung der
Eignung und Angemessenheit solcher Angebote keine vorrangige Bedeutung zu. Der
Schwerpunkt sollte vielmehr auf der Anzahl der verflgbaren und dem Architekturteam
bekannten Angebote liegen.

Cloud-Potenzial Hat die Business Qualitativ 1=sehr gering
Capability technisches 2 =gering
Cloud-Potenzial? 3 = mittel
4 = hoch
5 =sehr hoch

Cloud-Affinitat Wie einzigartig muss Qualitativ 1= sehr gering
die Business Capability 2 =gering

sein? 3 = mittel
4 = hoch
5 =sehr hoch

SaaS-Angebote Welche Qualitativ Anzahl der
Applikationskosten verflugbaren SaaS-
entfallen auf die Angebote
Business Capability?

Abbildung 6: Diese KPIs bewerten die Cloud-Kompatibilitédt der Business Capabilities.
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Abbildung 7: In dieser Business Capability Map ist die Cloud-Kompatibilitdt der Business Capabilities farblich
gekennzeichnet. Abhangig vom festgelegten Schwellenwert geben die Farben an, wie hoch die Business Capability
Uber dem Schwellenwert liegt, d. h., wie cloudkompatibel sie ist. Rot hervorgehobene Business Capabilities sind
besonders cloud-kompatibel.
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So entsteht eine Sicht auf hoch eingestuften Business Capabilities, die eine solide
technische Grundlage mit berechtigten Geschéftserwartungen verbindet. Folglich
rechtfertigen diese Business Capabilities eine genauere Untersuchung der damit
verbundenen Applikationen. Eine solche Auswahl beugt auBerdem Widerstand der
Fachabteilungen und der Architektur-Stakeholder vor. Analog zum vorherigen Schritt
werden die Kosten fur die mit einer Business Capability verbundenen Applikationen als
sekundares Sortierkriterium verwendet.

Anhand dieser Definitionen kann die Gruppe relevanter Business Capabilities abgeleitet
werden. Bislang wurde der Indikator fUr die Verflgbarkeit von SaaS-Angeboten noch nicht
verwendet. Er wird bei den Bewertungen in Schritt 4 bertcksichtigt und ermdéglicht es,
zwischen Business Capabilities mit tragfahigen SaaS-Angeboten und denen ohne solche
Angebote zu unterscheiden.

Schritt 3: Identifizierung von Cloud-Kandidaten

Die Auswahl cloudkompatibler Business Capabilities Iasst eine eingehendere Untersuchung
der Applikationen zu, die mit den identifizierten Fahigkeiten verbunden sind. Die ersten
beiden Schritte haben eindeutig zu einer Uberschaubareren Liste mit nur einigen Dutzend
Applikationen gefthrt. Jede Applikation wird anhand der folgenden Indikatoren bewertet:

» Cloud-Affinitat ist ein qualitativer Indikator, der vom Applikationsverantwortlichen be-
reitgestellt wird. Er gibt an, inwieweit das Unternehmen bereit ist, die Applikation durch
Cloud-Technologie zu ersetzen bzw. neu zu implementieren.

« Unterliegt Vorschriften ist ein qualitativer Indikator, der vom Applikationsverantwort-
lichen und vom Applikationsarchitekten fur eine Applikation bereitgestellt wird. Er gibt
an, wie sich Compliance-Regeln und Vorschriften auf die Applikation auswirken. Solche
Regeln werden haufig aus nationalen oder internationalen Gesetzen wie dem Sarbanes-
Oxley Act (SOX) in den USA, dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), der MiFID-Richtlinie
der EU oder den Basler Vereinbarungen (Basel |, I, 1) abgeleitet.

» Nutzungsschwankungen ist ein qualitativer Indikator, der die unterschiedliche Nutzung
einer Applikation im Zeitverlauf angibt. Er erfasst die unterschiedlichen Auslastungsgrade
der Applikation wahrend der StoBzeiten und der betriebsschwachen Zeiten. Dieser Be-
wertung kann ein Messwert wie die Anzahl der Nutzer, die Anzahl der Transaktionen, die
Haufigkeit der Prozessausfuhrung usw. zugrunde gelegt werden. Der Indikator definiert die
Differenz zwischen niedriger und hoher Auslastung.

- Datenklassifizierung ist ein qualitativer Indikator zur Klassifizierung von Daten und
Inhalten der Applikation und sollte vom Applikationsarchitekten bereitgestellt werden. Er
gibt an, ob es sich bei den verarbeiteten und gespeicherten Daten um ,streng vertrauliche
oder personenbezogene Daten’, ,personenbezogene Daten”, ,vertrauliche Daten’, ,interne
Daten” oder ,6ffentliche Daten” handelt.

» Schnittstellendichte ist ein qualitativer Indikator, der die Anzahl der Schnittstellen der
Applikation angibt. Er wird vom Applikationsarchitekten bereitgestellit.

» Funktionslucke ist ein vom Unternehmen bewerteter Indikator, der angibt, wie das Unter-
nehmen die Funktionalitat der Applikation wahrnimmt. Sind alle bendtigten Funktionen
vorhanden oder gibt es Wlnsche fur die Zukunft?

- Skalierbarkeitsliicke ist ein vom Applikationsarchitekten bewerteter qualitativer Indikator,
der angibt, wie die Skalierbarkeit der Applikation wahrgenommen wird.

« Risiko von Vorfallen ist ein vom Applikationsarchitekten bewerteter Indikator, der angibt,
wie viele Vorfalle fur eine Applikation erfasst werden. Er ermdglicht einen Vergleich der
Applikation mit den anderen Applikationen des Portfolios. Sofern die genaue Anzahl der
Vorfélle verflgbar ist, wird eine perzentilbasierte Kategorisierung von Applikationen
empfohlen.

- Betriebskosten sind ein quantitativer Indikator, der die kumulativen Kosten der Applikati-
on angibt (z. B. fur die letzten 12 Monate). Sind diese Informationen nicht verfugbar, sollte
ein Schatzwert verwendet werden.
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Die Aggregation all dieser Indikatoren fuhrt zu einem hohen Punktestand fur einen Cloud-
Kandidaten, wenn Folgendes zutrifft:

- Applikationen mit einer hohen Cloud-Affinitat eignen sich besser flr die Migration.

- Applikationen, die in hohem MaRBe von Vorschriften betroffen sind, sind schlechte Cloud-

Kandidaten, da die Einhaltung der Vorschriften bei Cloud-Applikationen schwerer kontrol-
lierbar ist. Daher werden Applikationen, die kaum von Vorschriften betroffen sind, héher
bewertet.

+ Applikationen mit stark schwankendem Auslastungsgrad sind besser geeignet als solche

mit konstanter Nutzung, da ihnen die Flexibilitdt und einfache Skalierbarkeit in Cloud-Um-
gebungen zugutekommt.

- Applikationen mit strengen Einschrankungen in Bezug auf die Datensicherheit (niedrige

Punktzahl bei der Datenklassifizierung) eignen sich weniger als Applikationen, die nur
offentlich verfugbare Daten verarbeiten und speichern.

+ Eine groBe Anzahl von Integrationspunkten erschwert die Bereitstellung in einer Cloud-

Umgebung. Daher ist bei der Schnittstellendichte ein niedriger Wert von Vorteil.

« Fachanwender akzeptieren die Migration von Applikationen in eine Cloud-Umgebung

maoglicherweise eher, wenn sie mit dem vorhandenen Funktionsumfang unzufrieden sind.
Daher fuhrt ein hoher Wert fur die Funktionsllcke zu einer héheren Cloud-Bewertung.

« Einfache Skalierbarkeit ist ein wichtiges Argument fur Cloud-Bereitstellungen. Folglich

resultiert ein hoher Wert fUr die Skalierbarkeitslicke in einer hdheren Bewertung.

- Haufige Vorfalle stéren den Betrieb und erhéhen die Unzufriedenheit der Fachanwender.

Ein hohes Risiko von Vorféllen wirkt sich deshalb gtinstig auf die Bewertung als Cloud-
Kandidat aus.
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Abbildung 8: Anhand dieser KPIs wird beurteilt, ob eine Applikation fur die Cloud-Bereitstellung geeignet ist
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Schritt 4: Ermittlung von Business Capabilities mit SaaS-Potenzial

Die Beurteilung der Cloud-Kompatibilitdt von Business Capabilities (siehe Schritt 2) und
die Bewertung, ob die zugehdrigen Applikationen geeignete Cloud-Kandidaten sind (siehe
Schritt 3), werden kombiniert, um Business Capabilities zu identifizieren, die ein hohes
Potenzial fUr ein SaaS-basiertes Standardsoftwareangebot (vollstdndig oder teilweise)
aufweisen. Die betreffenden Business Capabilities sollten sehr grindlich gepruft werden,
da zugehdrige Applikationen oft mehrere Fahigkeiten unterstitzen. Werden Funktionen,
die fUr eine bestimmte Business Capability bendtigt werden, als Service bereitgestellt,
kommt es moglicherweise nicht zur AuBerbetriebnahme der ganzen Applikation, sondern
nur zur Ausgliederung der betreffenden Funktionen. Um Fahigkeiten mit SaaS-Potenzial
zu identifizieren, wird fUr alle Business Capabilities mit verflgbaren und bekannten SaaS-
Angeboten ein zuséatzlicher Indikator flr das SaaS-Potenzial definiert. Dieser Indikator
entspricht der Durchschnittsbewertung aller Applikationen, die mit der Business Capability
verbunden sind und als Cloud-Kandidaten bewertet wurden.

Die Rangfolge der Business Capabilities richtet sich nach der Punktzahl fir das SaaS-
Potenzial. Die Business Capabilities mit der hochsten Punktzahl fur das SaaS-Potenzial
sollten eingehender analysiert werden. Insbesondere sollten die Applikationen, die mit
den Business Capabilities mit der héchsten Cloud-Affinitat verbunden sind, dahin gehend
untersucht und bewertet werden, welche fur die jeweilige Business Capability auf dem
Markt verfigbaren SaaS-Angebote Uber den erforderlichen Funktionsumfang verfigen.
Hierzu wére ein eigenes Bewertungsprojekt mit entsprechender Finanzierung (in der
Regel wenige Personenwochen) erforderlich.
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Abbildung ?: Diese Business Capability Map spiegelt die Ergebnisse der vorherigen drei Schritte wider. Die Business
Capabilities haben eine hohe Cloud-Relevanz und Cloud-Kompatibilitdt und werden von Applikationen mit sehr hoher
Cloud-Affinitat unterstatzt.
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Busingss Domain Cloud Compatibility Score. Koaten [T8] Bewertung

1 A2 Contact Management 447 119341 significantly sbove threshald i
2 A58 0ffice & Location Management 447 550,00 significantly sbave threshald ‘
% A52Human Resources 4z 560000 significantly above threshold |
4 441 Customer Management 424 137988 significantly shove threshold i
5 A.5.3Financial Asset Management 365 87842 slightly abowe threshold

& A2.2Direct Marketing Management 246 5240 slightly abows threshold

7 A.5.9 Documents & Record Management 315 49875 below threshold

B A4.9 Account Management 200 245906 below threshold

9 A4S

Card Management 2,00 56

10 A4.7Loan M nent 241 13103

11 4.4 .3 Depot Management 241 72545 below threshold

Abbildung 10: Hier sind die Informationen aus der Business Capability Map in einer Tabelle dargestellt.

Schritt 5: Ermittlung von Applikationen mit PaaS- oder laaS-Potenzial

Bei einer PaaS-laaS-Bewertung sind die technischen Merkmale und Risikoprofile der
Applikationen die ausschlaggebenden Faktoren. Hier werden die Applikationen aus Schritt
3 betrachtet, die fUr SaaS ungeeignet sind. Die Applikationen mit héheren Betriebskosten
sollten bevorzugt werden, da das Kostensenkungspotenzial einer PaaS- oder laaS-Ldsung
hier am besten zum Tragen kommt. Die Applikationen mit den besten Bewertungen sollten
genauer analysiert werden, um festzustellen, ob die Plattform fUr eine PaaS- oder laaS-
Bereitstellung neu implementiert oder umgestaltet werden muss und ob die hinsichtlich
Skalierbarkeit und Zuverlassigkeit erwarteten Einsparungen und Gewinne die Kosten
rechtfertigen.
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Dieser konfigunerte Bericht Zeig die Paas/1ass-PotentialKennzahl for die Applikationen an, die die in Schim 2 smineltan Cloud-kompatiblen Geschaftefshigkaiten unterstitzen.
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1jj2 Applikations- / Fahigheitsname App. [335/PaaS oder Cap, comp, Wert Kosten [T5] Bewertung

1w Marketing Manager 1.3 16,55 80,00 high potential

2 A.2.1 Contact Management 447 119341 significantly abowe threshold
3 A4.1 Custemer Management 424 137988 significantly sbove threshold
a A.2.2 Direct Marketing Managemant 3,46 54,40  slightly above threshald
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Abbildung 11: Diese Applikationen haben das gréBte Potenzial fUr eine PaaS- oder laaS-Bereitstellung.
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Durchfuhrung

Mit einem Tool fUr Enterprise Architecture Management und IT-Portfoliomanagement, wie
Alfabet von der Software AG, kénnen Sie eine Bewertung des Cloud-Potenzials von Business
Capabilities und Applikationen durchfuhren, koordinieren und steuern. Als kollaborative
Planungsplattform verbindet Alfabet die zahlreichen an der Bewertung beteiligten
Stakeholder, indem es Begriffe und Definitionen vereinheitlicht und einen gemeinsamen
Ansatz der weit verstreuten und oft nicht vernetzten Stakeholder fordert. Viele Unter-
nehmen, die auf Business-IT-Management setzen, verwenden Business Capability Maps
fur die Kommunikation zwischen verschiedenen Stakeholdern sowie zwischen Fach- und
IT-Abteilungen. Daher kann die in diesem Whitepaper beschriebene Bewertung des Cloud-
Potenzials die vorhandenen Business Capabilities nutzen und eine einheitliche Terminologie
bereitstellen. Daruber hinaus sind einige der genannten Bewertungsindikatoren, wie
Betriebskosten fur Applikationen oder Marktdifferenzierung und Anderungsstrategie fur
Business Capabilities, vermutlich bereits flr andere Zwecke (z. B. Strategiemanagement
oder Programm Portfolio Management) definiert.

Alfabet unterstUtzt die Erfassung der Bewertungsdaten fur die verschiedenen Objekte.
Die Rollen Applikationsarchitekt fUr Applikationen und Business-Analyst fur Business
Capabilities sind Standardelemente im Informationsmodell von Alfabet und ermdglichen
eine automatische Identifizierung dieser wichtigen Stakeholder sowie die automatische
Zuweisung der relevanten Bewertungsaufgaben. Automatisierte Status- und Abschluss-
verfolgung sowie integriertes Reporting unterstitzen den Projektmanager bei der
Bewertung des Cloud-Potenzials und gewahrleisten, dass diese zeitnah abgeschlossen
wird und aussagekraftige Ergebnisse hervorbringt.

SchlieBlich bietet Alfabet leistungsstarke Berichtsfunktionen, mit denen Informationen
aggregiert, im Kontext mit anderen entscheidungsrelevanten Informationselementen
betrachtet und die Ergebnisse anschaulich dargestellt werden kénnen, sodass Senior
Manager sie fur ihre Entscheidungen unmittelbar heranziehen kénnen. AuBerdem
unterstltzt Alfabet das Kommunizieren der getroffenen Entscheidungen, erhoht
damit deren Zuverlassigkeit und Ruckverfolgbarkeit und stellt sicher, dass notwendige
MaBnahmen ergriffen werden.

Fazit

In diesem Whitepaper wurde ein schrittweiser Ansatz vorgestellt, mit dem sich cloud-
kompatible Business Capabilities und als Cloud-Kandidaten geeignete Applikationen
identifizieren lassen. Ein schrittweiser Ansatz empfiehlt sich aus zwei Grinden: Zum
einen kdnnen ungeeignete Objekte frihzeitig ausgeschlossen werden, sodass unnaétiger
Bewertungsaufwand vermieden wird. Zum anderen werden Business Capabilities und
Applikationen gesondert betrachtet. Dies ist sinnvoll, da SaaS-Lésungen aus Sicht der
Business Capabilities geprift und bewertet werden sollten, wahrend bei PaaS- und laaS-
Losungen der Schwerpunkt nicht auf den Fahigkeiten, sondern auf den Technologien
und damit auf den Applikationen liegt. AbschlieBend wurde aufgezeigt, wie dieser
Bewertungsansatz in einer Losung fur Enterprise Architecture Management und IT-
Portfoliomanagement wie Alfabet von der Software AG in vollem Umfang unterstitzt
und koordiniert werden kann.

UBER SOFTWARE AG

Unsere Reise begann 1969. Dem Jahr, in dem dank moderner Technologie der erste Mensch seinen FuB auf den Mond setzte. Dem Jahr, das als Stunde null der Softwarebranche gilt. Heute schafft unsere Infrastruktur-Software
eine Welt voller lebendiger Beziehungen. Unsere Technologie verbinden jeden Tag Millionen von Menschen. Wir liefern die Daten fur Hybrid Integration und das Industrial Internet of Things. Wir verbinden Anwendungen vor Ort
und in der Cloud - fur Unternehmen, offentliche Stellen und fir alle, die ihre Chancen nutzen, Entscheidungen treffen und sofort handeln wollen. Die Software AG schafft Verbindungen, die unsere Welt lebenswert machen.
Mehr Informationen unter: www.SoftwareAG.de

© 2021 Software AG. Alle Rechte vorbehalten. Software AG und alle Produkte von Software AG sind Marken oder eingetragene Marken von Software AG.
Andere Produkt- und Unternehmensnamen kénnen Marken der jeweiligen Markeninhaber sein.

wp_alfabet_pruefung-cloud-potenzial _de

f software


https://www.softwareag.com/de_de/platform/alfabet/alfabet-it-portfolio-management.html

